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一、故事摘要

拜通訊科技之發達進步，民眾有更多元的管道瞭解行政執行署的存在及法律上賦予他的

權力，及其應盡之社會義務。對於惡意脫免其公法上金錢給付義務之人，本於維護國家債權及

彰顯執行公權力之決心，行政執行署一向不吝惜展現打擊的力道，相反地一般人民常會誤解本

機關是打著「依法行政」大旗，行「有牌討債」之實的執行機關。事實上，並非如此。在民眾

刻板地認為我們執法不近人情時，不應忘記提醒民眾執行署三大準則中還有「親切」這一項。

「親切」是採取較柔軟的方式執行，所以當我們遭遇到經濟上困難或相對專業知識上弱勢者，

在不逾越法之界線，應行諸「人飢己飢，人溺己溺」之精神，服務民眾。

 有人說：「不要用

自己的角度去理解別人，

也許別人的背後是你的有

所不知。」以下這則故事

，是我在公務上偶然遇到

的事件，「他」提醒了我

，看的見的不一定是真實

，看不見的不一定不存在

。聖經上有句話「你手若

有行善的力量，不可推辭

，就當向那應得的人施行

。」故事中的「黃先生」

，雖然不善言語，還習慣

性以誇張動作表達其強烈

的訴求，但只需靜心觀察，不難發現那只是請求協助的意思。既然行有餘能以棉薄之力幫助他

，就更不應讓自己的「自以為是」和「想像」蒙蔽雙眼。最後，以「道雖近，不行不至；事雖

小，不為不成」共勉之。

二、故事開展

回到記憶裡的某天早上，照例又到了我輪值斗六上班的日子，匆匆地搭上接近7點的一班區

間小火車，向斗六悠悠晃去。

出了車站大門，炎熱的天氣，讓人誤以為進入了盛夏，我低頭不語趕緊背著包包快步跑向

公務機車。騎著車到達辦公室時，搭檔的執行員及志工陳媽媽也都到了。各自道了早安，8點

沒多久，有位義務人來了。一進門便抱怨這麼熱的天氣公務機關竟沒有冷氣，耐心的解釋響應

保護地球政策後，這位先生才嘟噥個幾句罷休。當處理完畢這位義務人的問題，又陸續進來了

一對母女檔、一位詢問公司如何辦理分期的小姐及一位趕著回金門駐防的軍人。這時大窗外的

傾 聽

◆ 法務部行政執行署嘉義分署書記官 王慧鈴

▲箴言3：27
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天空沒有一朵雲、也沒有一絲涼風，設定在27度的兩台冷氣，即便嗡嗡作響盡責的運作，還是

被進來的義務人嫌棄。忙翻的我們三人，一人開電視幫忙安撫小女孩的情緒，一人幫忙解釋公

司分期情形，另一人遞早報給等待的義務人時，一股塑膠被燒著的臭味襲來，前方的電視黑著

臉以這樣無聲抗議的姿態告訴我們他熱到罷工了。在場每個人的心喀噔一下，立刻安靜下來，

我暗道聲「糟糕」，急忙打電話給秘書室搬救兵，志工媽媽這才說起幾天前好像也有這樣，只

是這次壞的更徹底，連臭味都出來了。按著指示，志工媽媽搬來梯子爬上去一把將插頭拔掉，

但也不敢試著重插上開啟，下來收拾好梯子便回到這團亂中。很快的現場又開始熱鬧進行，我

們努力集中注意力，迅速解決所有後，走進來一位膚色黑、個子不高，但精瘦的先生。他一進

門便對著裡面扯著嗓門嚷嚷道：「我不要扣薪，我有帶錢，車牌想廢掉。」看他樣子雖然有點

兇，不過卻注意到他右手卻緊抱斜背方包，左手捏著一團被揉爛的紙，我判斷他其實是有點緊

張。進門馬上他注意力就轉移到我們櫃台，志工媽媽反應也很快，立刻向前就問：「先生請問

您有什麼問題？」他沒理她，還是用台語一直反覆嚷著「我被公司扣薪，現在郵局錢又不能

領，我想了幾天，覺得很麻煩，借了筆錢想把它繳清。」由於他講的概略，我向辦理分期的軍

人說「麻煩你和志工媽媽先去稅務局繳款，影本收據交給她帶回來就行了。」請他離開隨即站

起來請這位先生坐下，問了問名字後說：「黃先生你今天有沒有帶執行命令？」他搖了搖頭，

遞出左手揉成一團的紙說：「這是剛剛雲林監理站的人給我的。」攤開了那團紙，看到第一張

紙上有身分證號碼，便查詢發現他是我股上的案件；再進一步詳問，他說公司已經扣過他4次薪

水，每次3千元，可是我怎麼查檔上就只有轉檔6千元。票據系統也沒有收票紀錄，打電話回去

向駐分署監理站查詢，才發現有一筆3千元還沒有檢送銷案單過來，另一筆3千元才剛收到還未

兌現。掛上電話後，他馬上說：「我郵局戶頭的錢不能領，怎麼辦？」正好助理回撥電話說：

▲雲林行政執行官辦公室
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「書記官。黃先生新移送的後案，卷內財產有存款，所以有

發文扣存款。上個禮拜做的，已經寄出去了。」我點頭說知

道了，掛上電話後，緊接著繼續打詢問監理站人員這輛車要

怎麼註銷牌照。經過重重確認，我整理了所獲得的資訊，將

黃先生的移送、未移送所有案件分門別類寫了張清單，並

放在他面前說：「黃先生，你的案件很多，有汽車有機車，

而且大都移送過來了。你如果想領郵局戶頭的錢和不扣薪，

就是把你現在看到的金額繳清。但是你又要註銷牌照，所以

等一下去監理站還有其他錢要繳，可以嗎？」他低頭看了看

說：「我一大早在監理站就花了一個多小時查這查那，這些紙

我也看不太懂，然後他們叫我過來這邊。」聽懂他的話，覺得可能是他因為

年紀大、識字不多需要我們協助。反正這件本來就是我們股案件，再次放慢速度，重新把

他的狀況和實際欠款及案件進行情形，一一羅列重複說明了好幾次，看他好像有點清楚明白，

便將我做好的明細表再次交給他，並幫他撥了通電話給今天在監理站罰鍰窗口承辦的小姐，請

他注意一下，才麻煩志工媽媽先把黃先生送去稅務局繳清牌照稅，回頭再囑咐他繳完後前往監

理站向14窗口的小姐報到，以及結束後記得把收據帶回來辦公室傳真並撤銷扣押。總之這般來

來回回說明了40分鐘，黃先生的臉終於從原本的煩躁不安，露出了放鬆的表情。我心想應該沒

問題了，目送他離開後，除了不時接到從嘉義那頭來的電話外，還有位義務人進來洽公。但是

左等右等，就是等不到黃先生拿著收據回來。約莫過了一個小時，真的覺得很不對勁時，黃先

生才氣呼呼的出現在辦公室的門口，一臉氣壞了的表情，進門就嚷嚷著說：「雲林監理站態度

不佳，明明我都拿著這張紙要繳，還有問題。他們還讓我在裡面等很久，又轉了很多櫃台，我

肚子一把火，不繳了！」一陣疑惑襲來，心想怎麼可能，會不會是他搞錯了？都已經打電話確

認過這麼多次，怎麼可能會變成這樣。怒氣騰騰的黃先生，像上了發條一樣，隔著一個櫃台，

口沫橫飛揮舞著雙手表達他的不滿。因為充分感受到他的怒氣，反而靜了下來靜靜的觀察他，

心想：「沒有處理不來的問題，只有沒有找到對的辦法。這麼一件3萬多元的案子，處理的方

法已很明確，沒有道理就這樣被搞砸。再加上黃先生人都準備好錢，甚至願意花2個小時耐心

兜轉，應不可能冤枉雲林監理站讓自己遭這些罪。」再次仔細打量他的衣著外表，整體上很整

潔，雖然穿了件使用很久且普通不過的白色短衫，但很乾淨；腳上踏的那雙工作鞋稍微沾上了

一點土，賺的應該是勞動身體的辛苦錢。還有他向老闆告了假，早上沒上工，分明有心處理。

反正現在沒其他義務人，暫時外出處理他的事也是為公務，而且執行員和志工媽媽都還在這，

監理站又在騎車不用1分鐘的近處。立決，二話不說便打斷了他兀自高亢重複的旋律，對他說：

「黃先生請不要生氣，你如果還想註銷牌照及撤銷扣押，我現在就陪你去監理站，好嗎？」他

聽了我的話發愣，幾秒後像個打足氣的皮球突然消了風，慢半拍的微微點了點頭。見他露出了

平靜，再提：「你是開車還是騎車，車子停哪裡？」他說：「我騎機車，就停在稅務局大門

口。」我說：「麻煩你現在就去牽車，我和你約在監理站門口，資料東西記得要帶。」話說完

便拿起車鑰匙各自離開。很快，我到了監理站門口，機車停好走向辦公室旁的出入口等待。可

是從我連辦公室內部櫃台的位置都確認好，15分鐘過去很久，就是等不到黃先生。我因為沒帶

手機，不好走開，有點生氣，覺得這麼短的距離，為什麼要這麼久，會不會義務人騙我？壓下
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心中的不快，再多等了5分鐘，終於盼到黃先生遠遠地從大門右側往裡閃進來。頓時，我發現他

沒騎機車，大步向我跑來，想來有可能出了點狀況。待他和我會合，已是滿頭大汗，整件衣服

都被汗水浸濕，作氣喘吁吁狀。我看他這般樣子，還氣喘呼呼向我連聲道歉說：「書記官，我

那台破機車剛剛壞了，怎麼踩就是發不動。我怕你久等，又跑去你們辦公室，你的同事都說你

沒帶手機出去，也還沒有回來。我很緊張趕忙再跑回去門口，試著發動機車，還是不行，只好

用跑的過來。」聽完，臉紅並感到抱歉，反而很不好意思。心想：「才20分鐘，人沒有到，肯

定是出了事情。」再抬頭看看他被大暑逼出的熱汗，像雨一樣，止不住時，慶幸自己還好沒有

進去吹冷氣，不然可能更覺尷尬。

沒時間顧慮收拾自己的心情，趕緊帶他進了門，向前抽了張號碼牌，再往右手邊走去。很

快14號窗口上的燈亮了我們的號碼，走到櫃台前表明自己的身份、來意及義務人的問題。坐在

椅子上的小姐好像還像沒聽清楚，略過我向後面的黃先生說：「你不是剛剛已經來過了？」我

再接話表明身份，她才愣了一下問我：「是那邊辦公室來的書記官嗎？」說完又自言：「很難

得，每次都是用電話，幾乎沒看過你們有人主動來過。」攤開了我手上「黃先生」在我們分署

所有移送案件的綜合作業清單，以及我另外準備的明細。我問：「早上我已經和你通過電話，

也確認黃先生的案件，為什麼他又跑回來對我說，沒辦法繳納？」她聽完連忙說：「我們14、

15櫃台只處理罰單案件，他來後我也印了明細交給他。」我順著她的手勢向後看「黃先生」，

他說「哪裡？」櫃台小姐轉強說：「有，就是你一早來我印給你的那張小張的紙。」聽完她的

話，我請「黃先生」從他的方包裡掏出那揉成一團的紙，理了理、順了順，把那張紙找出。視

線再轉向她說：「這張內容剛才不都在電話核對過了？而且，我也有強調過「黃先生」他今天

是需要撤銷扣押和註銷牌照，所以除了移送執行的這幾筆罰單，以及未移送的公路罰款一定要

繳納之外，是不是剩下這5筆罰單不用先繳，還能銷牌嗎？」她楞了一下，連忙說：「我只是

負責處理罰鍰案件的繳納，其他我不清楚。我請配合執行的那位陳小姐幫你處理。」頓時，我

心裡也升起一絲不滿了，心想這些和車輛有關的監理業務你們應該比我們還了解，怎會這樣處

置！難怪義務人花了這麼多的時間，還回來對我說你們態度不佳，鬧騰不繳了。看著她回頭對

後面辦公的陳小姐喚聲到櫃前協助，我就想這位陳小姐平時和我們分署配合的不錯，等他過

來，就趕快把手上資料交她看，簡單的敘述說明一下。見她向14櫃台的小姐借了電腦畫面看了

看，我便和她在13號櫃台討論了起來。我告訴她：「黃先生有被扣薪，我們系統上的金額還少

6千元，雖然你們也還沒將這筆款項作銷案，是否能先算在這2筆案

件？還有他想要銷牌，等所有移送案件繳清後，麻煩你再查

一查還有什麼不足的。」她查了又說：「只有收到一筆3

千元，不是6千元。」我說：「另外一筆已經向你們駐

嘉義的人員查到25日才剛收到，是你們收到還沒有

兌現。」另外提醒她：「為了撤銷扣薪和扣存款，

一定要繳清所有移送的金額。」她又問：「黃先

生有沒有先繳清牌照稅？」我說：「剛繳清，這

是收據你核對一下。」她坐了下來，拿著筆和計算

機開始計算每筆案件要繳納的金額，然後用手比了

比6號櫃台前面的服務台說：「註銷牌照，還必須向
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服務台拿了申請書和抽號碼牌，你先去拿。」我馬上轉向交待「黃先生」說：「等陳小姐算好

要繳數額後，你就按照金額繳納。我先去拿申請書和抽號碼牌。」小跑步到服務台拿了申請書

和號碼牌後，回頭義務人已經在14號櫃台繳錢。回來櫃台小姐開始說：「你們單位的人幾乎沒

有人陪義務人來過。」我心下不以為然回到：「辦公室也有其他要來洽公的義務人，即使你們

離我們這麼近，都不能用電話確認解決，民眾只會抱怨不方便。」當我以為繳清款項，道謝要

離開時，陳小姐突然說：「還沒結束，你們還要到4號櫃台再抽號碼牌，那邊是汽燃費的繳納櫃

台。」我心想怎麼這麼不便民，我都已經抽了2張不同的號碼牌，還要再抽！雖然覺得多有不

便，還是帶著黃先生向4號櫃台走去。因為4號櫃台洽公民眾很多，我們抽了牌繼續等，承辦的

小姐突然望過來說：「先生你剛才有來過，東西我交給你了，你繳了沒？麻煩先到6號櫃台小姐

那再確認一次。」默默的我們轉向了6號櫃台又在服務台抽了張牌，因為人少立刻就輪到，剛好

陳小姐看我們這邊處理不好，也走過來幫忙，待6號櫃台小姐核對了我給她的所有資料說：「還

有汽燃費沒繳。」只好又轉戰回到4號櫃台，剛好4號櫃台還在忙，陳小姐趕緊湊上去，低頭

和她交談了一下，她才又對我們說：「早上給的單據，你繳了嗎？」我也搞不清楚她說的是哪

張，轉過頭問黃先生：「是哪張紙？快把東西掏出來看看。」在4號櫃台小姐的協助之下，發現

了列印好的繳款單。這時她發話：「黃先生，麻煩請你走到左手邊的農會駐站櫃台繳錢後再來

找我。」看著「黃先生」又掏出一筆錢，咧開嘴巴笑著對我說：「雖然我只有在你們執行分署

欠3萬多元，但不知道為什麼已經繳了5萬多，還好有多帶，不過現在全都花光了。」真不知道

該如何接話，只能傻笑拿著收據和他一起回4號櫃台，最後再向6號櫃台小姐辦理車牌註銷。終

於這場仗落幕了，「黃先生」滿意的收下蓋上大大「註銷」藍印的薄薄收據，我則是低看了看

手錶，發現自己已經出來了一個小時。趕忙向陳小姐道謝，她順道又說：「黃先生，你還有5筆

約2萬元個人未移送的罰單。」黃先生聽到說：「怎麼還欠這麼多？」我回過頭和他商量：「黃
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先生，雖然你的車牌註銷了，但這些案子是你個人的紅單，和車子無關。接下來看你自己的經

濟能力，拿著這張單子儘快到監理站繳清，不然很快我們又要相見。既然事情處理告一段落，

我先騎車回去，整理好收據馬上幫你傳真，你慢慢來，不用急。」他回了聲：「好。」我就離

開了。回到辦公室，志工媽媽一看到我就說：「剛剛那位黃先生，機車壞掉又回來找你，我告

訴他你已經去監理站，他又急忙趕去。」我對他們說：「嗯。反正事情也辦好了。而且終於明

白「黃先生」為什麼這麼生氣，窗口太多業務又各自獨立，很不便民，大概只有監理站有效整

合窗口業務後，像「黃先生」這樣的義務人才不會誤會他們態度不佳。」

10分鐘過去，收據都已傳真回去發文撤銷，他還沒回來，想來應該在修車。過沒多久他

真的回來了，雖然仍是滿頭大汗，但不一樣的是，這次他手上提著一個透明塑膠袋，裡頭裝著

7罐透涼的伯朗罐裝咖啡。不發一發，很慎重的將袋子放在櫃檯上，我們三個反而嚇到站起來

齊說：「黃先生，這樣不行啦！」我接著又說：「帶你過去問清楚，是我們本該做的事。你身

上不是沒有錢？還要修機車，讓你這樣破費，不好。」「這是你的收據，都已經傳真回去，今

天會幫你發文撤銷，你快收好。」藉著把整疊的收據塞到他的手裡，我順勢拿起塑膠袋交給他

說：「黃先生，心意我收下了，但麻煩請你帶走飲料。」隔壁的執行員也說：「對啊，我們有

規定不能收。」黃先生依舊靜默不語，轉頭說走就走。志工媽媽機伶的立刻抄起塑膠袋子推向

他說：「黃先生，這袋飲料請你帶走，我們真的不能收！」我看他態度真的很堅決，只好說：

「這樣好了，黃先生，天氣這麼熱，你也拿個兩罐去喝，其他我幫你冰到冰箱，以後有其他義

務人需要，我就幫你分給他們，好嗎？」黃先生黑瘦的臉上露出一抹滿意的微笑，沒有點頭，

也沒說再見，隨手拿了罐咖啡就離開了。看著他離去的背影，其實我也很感謝他，他讓我瞭解

到我們都太習慣用自己的立場去思考，常懷疑他人是否欺騙我們。但是事實證明，看到的並不

一定是真實，而看不見的，卻也不一定代表不存在。只有親身去經歷，始能悟其大纛。

今天我又到了斗六，聽陳媽媽說咖啡已經分完，但只覺咖啡的餘香仍淡淡的在原地繞著、

在心底轉著，久久不散。


