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諸羅公義 桃城關懷

嘉義執鑑

回想在投入保全這行業前，曾做過鋼琴調音師，雖然沒有音樂的背景，但很多事情是只要

你肯努力就會有結果的，經過一段期間的訓練，通過考試，培養出一技之長，有了一般人所沒

有的絕對音感，就這樣展開了我的修理鋼琴之路，那段時間總是東奔西跑的，然而在嘉義，修

理鋼琴的未來並非很穩定，所以回到自家早餐店上班，

可別看早餐店總是早早的收工休息，不為人知的是，我

們在天還沒亮就必須起床整理一整天要供應的食材，但

後來早餐店收起來了，而自己本身也不是讀書的料，就

決定投向保全的職業。

在來到嘉義分署之前，我原本被派駐在特力屋，

因為特力屋人手太過充裕，此時這裡又正缺保全，因此

公司就將我調派於此。保全生活最大的特色就是常常日

夜顛倒或是不分晝夜，但在這邊跟著機關的上班時間作

息，擁有正常的生活時間，覺得能被派在嘉義分署是很

幸運的。工作業務上，在特力屋常常遇到的是一些不守

規矩的民眾，因為我所管轄的區域是貨物卸櫃的地方，

時常有民眾臨停，多加勸告也不願聽，甚至遇過想開車

衝撞我們的無理人民；而在嘉義分署通常接觸的是義務

鐵漢柔情

◆ 法務部行政執行署嘉義分署保全人員 陳佳盟

▲保全人員切結書



肆 

執
行
之
友

225

四、保全

人的詢問，可以說跟一般保全所面對的人事物有很大的不同。被派遣到此之前，公司有簡單介

紹嘉義分署的特色，但很多東西並非口頭或書面文字可以傳達的，在經過了半年左右，我習慣

了這裡的步調跟狀況。義務人是我每天接觸的對象，在他們踏進機關大門時，我會上前詢問他

們要辦理之事項，並引領他們前往正確的窗口。當然也常會遇到情緒不穩定的義務人，起初內

心也感到很矛盾，畢竟一般的保全，懂的是如何施展防身之術，如何擒拿居心不良之士，對於

民眾內心的不安及憤怒的情緒卻往往不知道如何處理，在經過了許多志工及書記官的傳授後，

我對人性心理的處理更能掌握，看著每一位志工總是笑容可掬，耐心十足，久而久之我也耳濡

目染了，懂得如何面對義務人的突發狀況，以及後續的應變處理，這算是我人生中另一個很特

別的收穫。

很多人總是問我，你就要這樣當保全一輩子嗎？其實我沒

有在這問題上琢磨太多，在來到嘉義分署之後，我感覺到保全

的不一樣，也不是像一般人所想像的，也許這個地方讓我許多

想法都改觀了，現在我對於自己，因為天天都有不同的狀況要

面對，反而覺得很新鮮，而且我覺得現在的自己並沒有將保全

做到最好最完美，如果可以，我希望能在這領域繼續下去，我

想「保全」不單單只是保護安全，就看每個人如何去體會，就

如同來到嘉義分署，讓我知道該如何處理情緒問題一樣，我很

喜歡這裡的工作環境，希望有幸能繼續服務下去。


