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一、行政助理

從當兵服役到服務的
　點點滴滴及完成人生美滿大事

◆ 法務部行政執行署嘉義分署前委外工程師 莊立湶(貴竣)

我跟嘉義分署有著非常奇妙的一

段緣份，自從學校畢業後，常備役體

位的我抽到2次都是「海軍陸戰隊」，

也就是俗稱的籤王，而且抽到的號碼

還是044號，因為有家人需要照顧，所

以當時非常心灰意冷，只祈禱能夠抽

到替代役備役，幸好在學生時代有考

取乙級電腦硬體裝修技術士證照，所

以很順利的抽到司法行政役的替代役

備役！

從93年4月29日開始入伍當兵，在

成功嶺接受基礎訓練將近1個月，一開始不太習慣團體生活，回憶裡記得每天早餐都有中式粥菜

及西式漢堡可以選擇，中餐一定有雞腿或豬腳等，食材可說是非常地豐盛。接著到矯正署自強

外役監獄接受緊湊的專業訓練課程，非常不習慣少油、少飯、少粥、吃不飽的花蓮生活，這時

就開始懷念起成功嶺的伙食，自強外役監獄位於花蓮縣光復鄉，地域偏遠只有一條路進出，若

沒有後援的話，是很難逃兵的，而且也只能騎山豬跑下山吧！印象中，25梯次的司法行政役有

十幾個人是住在嘉義附近縣市，但是嘉義只有4個名額，競爭非常激烈，而且有1個役男因家庭

因素可以申請在家裡附近服役，所以又少了1個名額，因此每天都認真的研讀上課教材，最後在

小贏0.5分的情況下，順利占到嘉義的第3個名額！

在93年6月15日初開心地踏入

嘉義行政執行處（101年改制為嘉

義分署）服役，剛開始服務的單位

是分案室，協助分案整卷，後來因

為有資訊方面的專才，所以改派半

天在統計室支援績效登打作業；自

93年9月2日被遴選擔任專責查詢

人員，每天查詢經行政執行官審核

過的項目，有2種查詢單作業，一

種是由經緯公司設計的案件管理系

統，由執行股每天進行需求性的點

選申請，另一種是因為第3人的關

▲服務優良證書 ▲獎懲令
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係，沒有線上的申請資料，僅能使用紙本的查詢單

來做申請，查詢回來的資料確實列印並請各股簽收

存查；94年1月份機關為配合政府政策，公文由直式

改為橫式，當時由執行官指派2位書記官和我一起在

有限的時間內完成所有的執行例稿公文轉置作業；

在專責查詢任內兢兢業業，所幸均能依限完成交辦

任務，期間並編著「專責查詢人員工作參考書」，

以利接任人員得以依循辦理，對於工作傳承著有助

益及貢獻。

於94年11月30日光榮退伍，服役期間足足滿1

年7個月，後來還被邀請擔任「法務部行政執行署暨

所屬各行政執行處95年度政風座談會」講座，主講

「專責查詢常見錯誤態樣分析與導正」，真是特別

的經驗。

服役期間經機關同意，除負責專責查詢工作外，並協助電腦或系統問題狀況之排除，在因

緣際會之下，退役後於97年1月1日又回到嘉義行政執行處擔任委外工程師，工作項目有:1、機

房日誌：機房伺服器及相關設備的狀況2、電腦異常處理排除3、網路異常排除4、印表機異常

排除5、各軟體系統異常排除6、機房進出登記控管7、監視器維護、擷取、燒錄8、門禁系統異

常排除9、問題叫修服務10、資料庫回復還原計劃，確實回復、記錄、編撰書籍11、網頁編修

12、協助會議室使用電腦設備事宜13、機房伺服器AP及DB的效能監控14、配合廠商維護及更新

15、各執行股別、行政單位印表機規劃使用分配16、法務部資訊設備之登錄 17、確認數據專線 

5D-81741的流量是否正常18、每日協談座、詢問室電腦的開機及關機19、雲林行政執行官辦公

室電腦、網路及監視設備異常狀況之排除20、機房環控系統問題排除等等，這些工作都不會很

難，但是多且雜，剛開始還沒習慣以前，每天都火裡來、水裡去，感覺身履薄冰，但很快地就

▲95.1.24講座聘書
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適應習慣這樣的工作生活模式，雖然上班是打卡制

的，但下班則是責任制的，因為當機房出現狀況，

不管是清晨4點還是5點，都必須排除萬難趕到現場

將狀況排除，不然就會影響所有同仁的工作進行，

例如民眾到現場繳納款項時，如果無法連結到案件

管理系統，將會引起民怨，又或者無法順利進行分

案、登打績效、掛結及製作執行公文等等。

在擔任工程師的日子裡，印象較為深刻的是，

有一次在假日時，經緯公司的工程師至機關升級

hp的儲存系統，但這位工程師誤判2台伺服器可以

共用同一台儲存裝置，所以將光纖插頭同時插上，

導致2台同樣的資料庫伺服器搶用同一個實體資料

庫，造成實體資料庫毀損，也因此幾乎每天都陪著

經緯公司的DBA工程師睡在機房，將近1個月的時間

才恢復正常狀態。

從93年5月至94年11月擔任

替代役，加上97年至102年擔任

委外工程師，在嘉義分署總共服

務了7年7個月的時間，投入相

當多的時間與心力，最幸福的是

認識了親愛的老婆，101年6月5

日終於在工作夥伴們的祝福下結

為連理，祝福大家未來工作都能

順利，且有愈來愈多幸福的事發

生。

▲保密切結書


