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[bookmark: _Toc360022784]第一章  調查目的及依據
[bookmark: _Toc360022785]壹、調查目的
為瞭解民眾對於執行機關整體清廉度、環璄設施及機關人員服務態度、行政效率等看法，爰透過問卷調查研究實作方法，有效蒐集資料並深入研究，完成對促進廉能有助益的問卷調查報告，提供機關做為業務革新之基礎及推動廉政措施之參考。
[bookmark: _Toc360022786]貳、調查依據
一、依據政風機構人員設置條例施行細則第7條。
二、法務部行政執行署102年廉政民意研究問卷調查實施計畫。
[bookmark: _Toc360022787]
第二章  調查過程與方法
[bookmark: _Toc360022788]壹、調查對象
與執行機關有業務往來之民眾（含家屬）、相關業者或社會團體。
[bookmark: _Toc360022789]貳、調查方法
以抽樣方式進行，針對洽公民眾隨機進行填答，或放置櫃台明顯處供民眾自由填答，或實施政風訪查時請受訪人填答等方式進行調查。
[bookmark: _Toc360022790]參、調查時間
執行期間自102年4月1日起至同年6月11日止。
[bookmark: _Toc360022791]肆、問卷回收情形
一、回收率及有效率
本次調查計發送問卷131份，回收問卷131份，回收率100%，有效問卷126份，有效問卷率96.2%。
二、建議事項
經彙整歸納共計提列3項反映事項，業經惠請權責單位處理回應，並彙編入本案調查報告。
[bookmark: _Toc360022792]伍、資料處理及分析方法
一、封閉式題項
除開放性題項（第11題）外，針對各封閉問項，就調查結果予以整體分析。
二、開放式題項
針對第11題之建議事項及各題項不滿意原因，綜整歸納，並與回應情形彙整成表。
[bookmark: _Toc360022793]
第三章  調查內容
本次調查主題，除封閉題外，分就下列面向探究滿意度情形：

本分署人員的服務態度滿意度。
本分署人員的解答諮詢及專業能力滿意度。
本分署人員的行政效率滿意度。
本分署環境設備滿意度。
本分署員工有無接受請託關說、收受餽贈或飲宴招待等不當情事。
有無不明人士以本分署名義詐取財物。
得知貪瀆不法行為時向那一個機關（單位）檢舉？
本分署整體清廉度滿意度。
第四章  調查發現
[bookmark: _Toc360022794]壹、因何種案由至本分署
一、設計原因
本題係設計為「請問您是因何種案由至本分署？」目的在探究受訪民眾係因何種案由到本分署洽公者居多，藉以做為業務精進推動之參考。
二、統計結果
受訪者表示因「財稅」案件至本分署者占27%、「罰鍰」者占46%、「健保費」者14.3%、「其他案由」者12.7%。

	選項
	財稅
	罰鍰
	健保費
	其他案由

	份數
	34
	58
	18
	16

	百分比
	27.0%
	46.0%
	14.3%
	12.7%



















[bookmark: _Toc360022795]貳、執行金額多少
一、設計原因
本題係設計為「請問執行金額大概多少？」目的係為瞭解受訪民眾受執行案件之金額大小為何。
二、統計結果
受訪者表示執行金額為「1千元以下」者有15.1%、「逾1千元至1萬元」者49.2%、「逾1萬元至10萬元」者31.7%、「逾10萬元至20萬元」者1.6%、「逾20萬元」者2.4%。

	選項
	1千元以下
	逾1千元至1萬元
	逾1萬元至10萬元
	逾10萬元至20萬元
	逾20萬元

	份數
	19
	62
	40
	2
	3

	百分比
	15.1%
	49.2%
	31.7%
	1.6%
	2.4%
















[bookmark: _Toc360022796]參、本分署人員的服務態度滿意度

一、設計原因
本題係設計為「請問您對本分署人員的服務態度是否滿意？」目的係為瞭解洽公民眾對於機關第一線服務人員之服務態度觀感為何，以做為本分署提升為民服務之策進參考。
二、統計結果
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占99.2%；「不滿意」、「很不滿意」二者合併為「負面評價」，占0.8%。顯示民眾對本分署第一線接待人員之服務持相當肯定態度。

	選項
	很滿意
	滿意
	可接受
	不滿意
	很不滿意
	無意見

	份數
	52
	64
	9
	1
	0
	0

	百分比
	41.3%
	50.8%
	7.1%
	0.8%
	0.0%
	0.0%


















[bookmark: _Toc360022797]肆、本分署人員的解答諮詢及專業能力滿意度

一、設計原因
本題係設計為「請問您對本分署人員的解答諮詢及專業能力是否滿意？」目的在瞭解民眾至機關洽公時，服務人員所提供之解答諮詢及專業務服務能否滿足民眾之需求，以做為本分署策進之參考。
二、統計結果
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占98.4%；「不滿意」、「很不滿意」二者合為「負面評價」，占0.8%；「沒意見」者占0.8%，顯示民眾均對本分署業務承辦人員所提供之解答諮詢及專業務服務抱持肯定態度，惟有極少數個案於本選項表示不滿意，顯示本分署尚有些許改善之空間。

	選項
	很滿意
	滿意
	可接受
	不滿意
	很不滿意
	沒意見

	份數
	45
	69
	10
	1
	0
	1

	百分比
	35.7%
	54.8%
	7.9%
	0.8%
	0.0%
	0.8%















[bookmark: _Toc360022798]伍、本分署人員的行政效率滿意度

一、設計原因
本題係設計為「請問您對本分署人員的行政效率是否滿意？」目的係為瞭解機關辦事效率如何，以做為本分署業務策進之參考。
二、統計結果
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占98.4%；「不滿意」、「很不滿意」二者合為「負面評價」，占0.8%；「沒意見」者占0.8%，顯示洽公民眾對於本分署處理案件效率有極高之評價。

	選項
	很滿意
	滿意
	可接受
	不滿意
	很不滿意
	無意見

	份數
	42
	71
	11
	1
	0
	1

	百分比
	33.3%
	56.3%
	8.8%
	0.8%
	0.0%
	0.8%














[bookmark: _Toc360022799]陸、本分署環境設備滿意度

一、設計原因
本題係設計為「請問您認為本分署的環境設備（如洽公環境、服務措施、動線規劃等）是否滿意？」目的在瞭解民眾對機關環境設備之滿意度，期廣泛且深入瞭解民眾之需求，並研析應改善之處。
二、統計結果
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占98.4%；「不滿意」、「很不滿意」二者合為「負面評價」，占0%；「沒意見」者占1.6%，顯示民眾對本分署服務措施滿意度抱持肯定態度。

	選項
	很滿意
	滿意
	可接受
	不滿意
	很不滿意
	無意見

	份數
	32
	79
	13
	0
	0
	2

	％
	25.4%
	62.7%
	10.3%
	0.0%
	0.0%
	1.6%













三、對本分署環境設備不滿意的原因
（一）停車位不是很多。（2人次）
秘書室回應：本分署已儘量提供停車位，惟周邊停車格應足供義務人停放。
（二）空調。（1人次）
秘書室回應：空調已儘量提供，由於節能減碳恐有節約之必要。






















[bookmark: _Toc360022800]柒、本分署員工有無接受請託關說、收受餽贈或飲宴招待等不當情事

一、設計原因
本題係設計為「請問您是否知道本分署人員有無接受請託關說、收受餽贈或飲宴招待等不當情事？」目的在探究瞭解機關員工之品德操守，進而發掘有無貪瀆不法或行政違失，以做為本分署推動廉政暨行政革新業務之依據。
二、統計結果
填答民眾其中2人（1.6％）表示知道本分署人員有接受請託關說、收受餽贈或飲宴招待等不當情事，本室爾後利用時機加強宣導公務員廉政倫理規範及請託關說等法令並請各科室主管督促所屬切勿知法犯法。
	選項
	無
	有

	份數
	124
	2

	百分比
	98.4%
	1.6%












[bookmark: _Toc360022801]捌、有無不明人士以本分署名義詐取財物

一、設計原因
本題係設計為「請問有無不明人士以本分署名義與解決執行案件為理由，向您詐取財物？」目的在探究瞭解有無不肖份子假借本分署名義，向義務人詐取財物，以提出因應之道，並做為相關反詐騙宣導之參考依據。
二、統計結果
受訪民眾99.2％表示「無不明人士假本分署名義訛詐財物等情事」，顯示政府機關強力宣導相關反詐騙之作為，業獲致減少類此情事之成效。

	選項
	無
	有

	份數
	125
	1

	％
	99.2%
	0.8%














[bookmark: _Toc360022802]玖、得知貪瀆不法行為時向那一個機關（單位）檢舉

一、設計原因
本題係設計為「如果您如果知道本分署人員涉嫌貪瀆不法行為時，您會向哪一個機關（單位）檢舉？」目的在探究瞭解民眾遇有涉嫌貪瀆不法行為時，所選擇之檢舉管道。
二、統計結果
民眾遇本分署人員涉嫌貪瀆不法行為時，有13.5％會向法務部行政執行署檢舉，向法務部廉政署者占37.3％，向法務部調查局者占8.7％，向各地方法院檢察署者占5.6％，向監察院者占0％，委託民意代表者占9.5％，直接向本分署政風室者占20.6％，其他（如嘉義市政府）者占4.8％。將持續適時向民眾宣導，遇有本分署人員涉嫌貪瀆不法行為時，得直接向本分署政風室反映。

	選項
	法務部行政執行署
	法務部廉政署
	法務部調查局
	各地方法院檢察署
	監察院
	民意代表
	本分署政風室
	其他

	份數
	17
	47
	11
	7
	0
	12
	26
	6

	百分比
	13.5%
	37.3%
	8.7%
	5.6%
	0.0%
	9.5%
	20.6%
	4.8%











[bookmark: _Toc360022803]拾、本分署整體清廉度滿意度

一、設計原因
本題係設計為「請問您對本分署整體清廉度是否滿意？」目的在瞭解近年來推動各項廉政工作成效如何，以做為往後政風業務推動策進之參考。
二、統計結果
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占95.2%；「不滿意」、「很不滿意」二者合併為「負面評價」，占0%；「無意見」者占4.8%。顯示民眾對本分署整體清廉度抱持肯定態度。

	選項
	很滿意
	滿意
	可接受
	不滿意
	很不滿意
	無意見

	份數
	38
	66
	16
	0
	0
	6

	百分比
	30.2%
	52.4%
	12.6%
	0.0%
	0.0%
	4.8%














[bookmark: _Toc360022804]拾壹、其他具體建議或反映事項

一、設計原因
本題係設計為「請問您對本分署有無其他具體建議或反映事項？」目的在探究瞭解民眾對於本分署之需求、意見表達及興革建議等，期收廣納建言之效，做為推動行政革新業務之參考。
二、統計結果
本題及各題項不滿意原因，計1人填答，經綜整歸納1項反映事項與為民服務有關：
辦公人員有玩手機，有人大聲喧嘩。（1人次）
秘書室回應：於工作會報宣導，應保持辦公空間應有之嚴肅。
















[bookmark: _Toc202838652][bookmark: _Toc360022805]拾貳、受訪者基本資料
[bookmark: _Toc202838653]一、性別
	性別
	男
	女

	人數
	68
	58

	百分比
	54.%
	46.%











[bookmark: _Toc202838654]二、年齡
	年齡
	未滿20歲
	20－29歲
	30－39歲
	40－49歲
	50－59歲
	60歲及以上

	人數
	0
	23
	23
	44
	29
	7

	百分比
	0.0%
	18.3%
	18.3%
	34.9%
	23.0%
	5.6%













[bookmark: _Toc202838656]三、職業
	職業
	軍公教
	工
	商
	自由業
	農
	待業中
	其他

	人數
	6
	18
	26
	30
	6
	11
	29

	百分比
	4.8%
	14.3%
	20.6%
	23.8%
	4.8%
	8.7%
	23.0%

















[bookmark: _Toc201388422][bookmark: _Toc201391805][bookmark: _Toc360022806]第五章  結論
[bookmark: _Toc201388423][bookmark: _Toc201391806][bookmark: _Toc360022807]壹、綜合統計

	題項
	服務態度滿意度
	解答諮詢及專業能力滿意度
	行政效率滿意度
	環境設備滿意度
	整體廉政形象滿意度

	正面評價
	99.2%
	98.4%
	98.4%
	98.4%
	95.2%

	負面評價
	0.8%
	0.8%
	0.8%
	0%
	0%










[image: ]




[bookmark: _Toc201388424][bookmark: _Toc201391807][bookmark: _Toc360022808]貳、結論
本次問卷調查受訪者對於各題之滿意度整體分析結果分別簡述如下：
一、因何種案由至本分署
受訪者表示因「財稅」案件至本分署者占27%、「罰鍰」者占46%、「健保費」者14.3%、「其他案由」者12.7%。
二、執行金額多少
受訪者表示執行金額為「1千元以下」者有15.1%、「逾1千元至1萬元」者49.2%、「逾1萬元至10萬元」者31.7%、「逾10萬元至20萬元」者1.6%、「逾20萬元」者2.4%。
三、本分署人員的服務態度滿意度
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占99.2%；「不滿意」、「很不滿意」二者合併為「負面評價」，占0.8%。顯示民眾對本分署第一線接待人員之服務持相當肯定態度。
四、本分署人員的解答諮詢及專業能力滿意度
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占98.4%；「不滿意」、「很不滿意」二者合為「負面評價」，占0.8%；「沒意見」者占0.8%，顯示民眾均對本分署業務承辦人員所提供之解答諮詢及專業務服務抱持肯定態度，惟有極少數個案於本選項表示不滿意，顯示本分署尚有些許改善之空間。
五、本分署人員的行政效率滿意度
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占98.4%；「不滿意」、「很不滿意」二者合為「負面評價」，占0.8%；「沒意見」者占0.8%，顯示洽公民眾對於本分署處理案件效率有極高之評價。
六、本分署環境設備滿意度
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占98.4%；「不滿意」、「很不滿意」二者合為「負面評價」，占0%；「沒意見」者占1.6%，顯示民眾對本分署服務措施滿意度抱持肯定態度。
七、本分署員工有無接受請託關說、收受餽贈或飲宴招待等不當情事
填答民眾其中2人（1.6％）表示知道本分署人員有接受請託關說、收受餽贈或飲宴招待等不當情事，本室爾後利用時機加強宣導公務員廉政倫理規範及請託關說等法令並請各科室主管督促所屬切勿知法犯法。
八、有無不明人士以本分署名義詐取財物
受訪民眾99.2％表示「無不明人士假本分署名義訛詐財物等情事」，顯示政府機關強力宣導相關反詐騙之作為，業獲致減少類此情事之成效。
[bookmark: _Toc202838666]九、得知貪瀆不法行為時向那一個機關（單位）檢舉
民眾遇本分署人員涉嫌貪瀆不法行為時，有13.5％會向法務部行政執行署檢舉，向法務部廉政署者占37.3％，向法務部調查局者占8.7％，向各地方法院檢察署者占5.6％，向監察院者占0％，委託民意代表者占9.5％，直接向本分署政風室者占20.6％，其他（如嘉義市政府）者占4.8％。將持續適時向民眾宣導，遇有本分署人員涉嫌貪瀆不法行為時，得直接向本分署政風室反映。
[bookmark: _Toc202838667]十、本分署整體清廉度滿意度
將「很滿意」、「滿意」及「可接受」三者合併為「正面評價」，占95.2%；「不滿意」、「很不滿意」二者合併為「負面評價」，占0%；「無意見」者占4.8%。顯示民眾對本分署整體清廉度抱持肯定態度。
由本次調查統計分析顯示，受訪民眾對本分署滿意度最高者，前3名依序為「機關人員的服務態度滿意度」（99.2%）、「機關人員的解答諮詢及專業能力滿意度」（98.4%）、「機關人員的行政效率滿意度」（98.4%）。
十一、本次問卷調查規劃開放性題型，提供受訪人填寫具體意見，俾蒐集受訪人建言並研析解決之道，經彙整歸納3項意見，反映問題均與為民服務有關，尚無檢舉不法者，有關反映意見及建議改善事項，業經本室惠請權責單位處理回應（詳附表），期能以此做為本分署持續推動施政革新之參考。
[bookmark: _Toc360022809]參、檢討與建議
一、提升便民服務，確保流程透明
對於本分署解答諮詢、服務流程及處理效率，仍應持續加強，本分署應隨時提供對執行案件處理程序之便利諮詢管道，以利前來辦理業務之對象，了解目前案件辦理流程及進度，避免民眾質疑行政執行機關作業程序及執行方式與處理效率之誤解。
二、提升服務品質，深化服務績效
業務承辦人員服務態度的提升，服務品質與加強行政作業效率，仍應持續加強，除強化服務禮貌及態度之訓練，以達到加分的效果，服務人員部分更應增加有關應變及彈性處理能力之訓練，重視與民眾接觸之環節，以親切之服務態度，服務每一位來行政執行機關辦理業務之對象。
[bookmark: _Toc204053109]三、加強政風工作成果宣傳，建立廉潔形象
就調查結果發現，受訪者對於本分署整體清廉度持高度肯定之看法，顯見大多數同仁皆能秉持廉潔操守，力行廉能行政，俾使本分署推動之各項廉政工作頗收效益。未來仍應持續加強政風廉政宣導，以建立行政執行機關在人民心中廉潔、嚴謹的形象，更進一步提昇對行政執行機關之廉能滿意度。








本分署人員的服務態度滿意度
份數	





很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	無意見	52	64	9	1	0	0	百分比	很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	0.41269841269841268	0.50793650793650758	7.1428571428571425E-2	7.9365079365079413E-3	0	
本分署人員的解答諮詢及專業能力滿意度
份數	






很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	沒意見	45	69	10	1	0	1	百分比	很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	0.35714285714285787	0.54761904761904845	7.9365079365079361E-2	7.9365079365079413E-3	0	份數	很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	45	69	10	1	0	百分比	很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	0.35714285714285787	0.54761904761904845	7.9365079365079361E-2	7.9365079365079413E-3	0	
本分署人員的行政效率滿意度
份數	






很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	無意見	42	71	11	1	0	1	百分比	很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	0.33333333333333331	0.56349206349206349	8.8000000000000064E-2	7.9365079365079413E-3	0	
本分署環境設備滿意度
份數	




無意見
1.6%

很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	無意見	32	79	13	0	0	2	百分比	很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	0.2539682539682544	0.62698412698412764	0.10317460317460322	0	0	
本分署員工有無接受請託關說、
收受餽贈或飲宴招待等不當情事
份數	




無意見
1.6%

無	有	124	2	百分比	無	有	0.98412698412698307	1.5873015873015879E-2	
有無不明人士以本分署名義詐取財物
份數	




無意見
1.6%

無	有	125	1	％	無	有	0.99206349206349265	7.9365079365079413E-3	
得知貪瀆不法行為時向那一個機關（單位）檢舉
份數	
法務部行政執行署	法務部廉政署	法務部調查局	各地方法院檢察署	監察院	民意代表	本分署政風室	其他	17	47	11	7	0	12	26	6	％	法務部行政執行署	法務部廉政署	法務部調查局	各地方法院檢察署	0.13492063492063489	0.37301587301587341	8.7301587301587227E-2	5.5555555555555518E-2	
本分署整體清廉度滿意度
份數	

可接受
12.6%
無意見
4.8%

很滿意	滿意	可接受	不滿意	很不滿意	無意見	38	66	16	0	0	6	百分比	很滿意	滿意	可接受	0.30158730158730207	0.52380952380952384	0.12598425196850388	
性別
人數	男54%
女46%

男	女	68	58	％	男	女	0.53968253968253954	0.46031746031746118	
年齡
人數	
未滿20歲	20－29歲	30－39歲	40－49歲	50－59歲	60歲及以上	0	23	23	44	29	7	％	未滿20歲	20－29歲	30－39歲	40－49歲	50－59歲	60歲及以上	0	0.18253968253968275	0.18253968253968275	0.3492063492063493	0.2301587301587302	5.5555555555555469E-2	
職業類別
人數	軍公教
4.8%
工
14.3%
商
20.6%
自由業
23.8%
農
4.8%
待業中
8.7%

軍公教	工	商	自由業	農	待業中	其他	6	18	26	30	6	11	29	
民眾洽辦執行案件類別統計表
份數	





財稅	罰鍰	健保費	其他案由	34	58	18	16	百分比	財稅	罰鍰	健保費	其他案由	0.26984126984126988	0.46031746031746068	0.14285714285714296	0.12698412698412698	



民眾洽辦執行案件金額統計圖
份數	





1千元以下	逾1千元至1萬元	逾1萬元至10萬元	逾10萬元至20萬元	逾20萬元	19	62	40	2	3	百分比	1千元以下	逾1千元至1萬元	逾1萬元至10萬元	逾10萬元至20萬元	逾20萬元	0.15079365079365079	0.49206349206349231	0.31746031746031783	1.5873015873015883E-2	2.3809523809523829E-2	
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