法務部行政執行署嘉義分署舉辦「桃城法拍吉市、啟動更生希望、倡行輕生活運動」活動滿意度調查分析表
壹、活動時間：20015年2月5日16時至19時
貳、活動地點：嘉義分署大門口
參、主辦單位：法務部行政執行署嘉義分署
肆、協辦單位：法務部矯正署嘉義監獄、法務部矯正署嘉義看守所
財政部南區國稅局嘉義市分局、嘉義市政府稅務局
嘉義市政府環境保護局
[bookmark: _GoBack]伍、活動內容：黃昏法拍市集、監所自營作業產品、二手物資愛心義賣
陸、活動滿意度問券調查
本次調查計發送問券100份，回收問券100份，回收率100%，有效問券100份，有效問券率100%。相關題項分析如下列：
一、基本資料調查之性別？
受訪填寫「男姓」者為28.57%，填寫「女姓」者為71.43%，結果顯示受訪者大多數為女性。










二、基本調查之年齡？
受訪填寫「20-30歲」者為8.16%，填寫「31-40歲」者為9.18%，填寫「41-50歲」者為21.43%，填寫「51-60歲」者為29.59%，填寫「61歲以上」者為31.63%，結果顯示參加民眾年齡多數為中老年。









三、基本調查之居住區域？
受訪填寫「嘉義市」者為73.47%，填寫「嘉義縣」者為23.47%，填寫「雲林縣」者為1.02%，填寫「外縣市」者為2.04%，結果顯示參加民眾多為本地居民。










四、基本調查之職業類別？
受訪填寫「工業」者為18.37%，填寫「商」者為12.24%，填寫「公」者為5.10%，填寫「軍警」者為3.06%，填寫「自由業」者為22.45%，填寫「其它職業」者為38.78%，結果顯示參加民眾多為其它職業類別。










五、您對本次黃昏市集，拍(變)賣商品是否多樣化？
受訪填寫「滿意」者為79%，填寫「尚可」者為20%，填寫「不滿意」者為1%，結果顯示參加民眾認為商品種類多樣以供選購。











六、您對本次黃昏市集活動滿意度如何？
受訪填寫「滿意」者為72%，填寫「尚可」者為27%，填寫「不滿意」者為1%，結果顯示參加民眾對於活動整體感到滿意。












七、您對本次黃昏市集商品的價格如何？
受訪填寫「滿意」者為78%，填寫「尚可」者為21%，填寫「不滿意」者為1%，結果顯示參加民眾覺得價格很合理。











八、您對本次黃昏市集工作人員的服務態度如何？
受訪填寫「滿意」者為86%，填寫「尚可」者為14%，填寫「不滿意」者為0%，結果顯示參加民眾覺得工作人員服務態度絕大多數都很滿意。












九、您對本次黃昏市集商品是否符合您個人需求？
受訪填寫「滿意」者為74%，填寫「尚可」者為22%，填寫「不滿意」者為4%，結果顯示參加民眾覺得商品還算符合個人需求但可以在更多樣化。











十、下次再舉辦此拍賣活動時是否會想再度光臨？
受訪填寫「會」者為96%，填寫「不會」者為4%，結果顯示多數參加民眾覺得活動非常具有吸引力。












十一、最想在拍賣中購買到的商品？
受訪填寫「食物」者為25%，填寫「日常用品」者為36%，填寫「藝術品」者為11%，填寫「3C」者為18%，填寫「其它」者為10%，結果顯示參加民眾最想要買到的是日常用品以及食物。










十二、您會想要買拍賣商品嗎？
受訪填寫「想」者為93%，填寫「不想」者為7%，結果顯示拍賣商品對參加民眾具有高度的吸引力。












十三、您如何得知本活動訊息來源？
受訪填寫「路過」者為43%，填寫「網路」者為20%，填寫「海報」者為18%，填寫「電媒」者為3%，填寫「其它」者為16%，結果顯示附近的民眾很自然就會被吸引進來。











十四、您會想要由本分署購物商城購買拍賣商品嗎？
受訪填寫「願意」者為86.6%，填寫「不願意」者為0%，填寫「無意見」者為14.4%，結果顯示參加民眾都很願意使用網路來購買法拍品。









十五、您知道本分署已開設『嘉執購JUST GO』購物商城嗎？
受訪填寫「知道」者為57.73%，填寫「不知道」者為42.27%，結果顯示購物網站的宣傳還有很多的進步空間。








十六、您知道本分署已成立Facebook粉絲團？
受訪填寫「知道」者為56.70%，填寫「不知道」者為43.30%，結果顯示購物網站的宣傳還有很多的進步空間。








十七、對本活動提出之開放性建議：
﹝一﹞民眾希望能經常性辦理
﹝二﹞商品種類能夠再更多樣化

十八、綜合分析：
﹝一﹞正面評價
將「滿意」及「尚可」合併為正面評價，前三名依序為「服務態度」〈100%〉、「商品多樣化」〈99%〉、「活動滿意度」〈99%〉、「商品價格」〈99%〉。
﹝二﹞負面評價
將「不滿意」及「不知道」合併為負面評價，前三名依序為「知道嘉執購嗎」〈不知道42.27%〉、「知道粉絲團嗎」〈不滿意43.30%〉、「想要拍賣商品嗎」〈不想7%〉，對購物網站多做些宣傳來加強民眾對嘉執購所帶來的方 便有更多的認識。

十九、資料來源：

	基本資料

	性別
	男28.57%
	女71.43%

	年齡
	20-30歲
8.16%
	31-40歲
9.18%
	41-50歲
21.43%
	51-60歲
29.59%
	61歲以上
31.63%

	居住地
	嘉義市
73.47%
	嘉義縣
23.47%
	雲林縣
1.02%
	外縣市
2.04%

	職業
	工
18.37%
	商
12.24%
	公
5.10%
	軍警
3.06%
	自由
22.45
	其他
38.78




	活動需求滿意度

	
	滿意
	尚可
	不滿意

	商品多樣化
	79%
	20%
	1%

	活動滿意度
	72%
	27%
	1%

	價格滿意度
	78%
	21%
	1%

	人員服務態度
	86%
	14%
	0%

	符合個人需求
	74%
	22%
	4%



	參與分析

	再度光臨
	會96%
	不會4%

	最想購買的商品
	食物
25%
	日常用品
36%
	藝術品
11%
	3C商品
18%
	其他
10%

	購買拍賣商品嗎
	會93%
	不會7%

	活動訊息來源
	路過
43%
	網路
20%
	海報
18%
	電子媒體
3%
	其他
16%



	網路商城訊息

	願意使用網購嗎
	願意86.6%
	不願意0%
	無意見13.4%

	知道嘉執購嗎
	知道57.73%
	不知道42.27%

	知道Facebook粉絲團嗎
	知道56.7%
	不知道43.3%



職業
工	商	公	軍警	自由	其他職業	職業	0.18367346938775511	0.12244897959183669	5.1020408163265286E-2	3.06122448979592E-2	0.2244897959183674	0.38775510204081631	商品多樣化
滿意	尚可	不滿意	商品是否多樣化	0.79	0.2	1.0000000000000005E-2	活動滿意度
滿意	尚可	不滿意	活動滿意度	0.72000000000000031	0.27	1.0000000000000005E-2	商品價格
滿意	尚可	不滿意	商品價格	0.78	0.21000000000000008	1.0000000000000005E-2	服務態度
滿意	尚可	不滿意	服務態度	0.86000000000000032	0.14000000000000001	0	符合需求
滿意	尚可	不滿意	符合個人需求	0.74000000000000032	0.22	4.0000000000000022E-2	是否再度光臨
是	否	是否再度光臨	0.9600000000000003	4.0000000000000022E-2	最想買到的商品
食物	日常	藝術品	3c	其他	最想購買到的商品	0.24657534246575341	0.35616438356164404	0.1095890410958904	0.18493150684931514	0.10273972602739725	會想拍賣商品嗎
想	不想	會想要拍賣商品嗎	0.93	7.0000000000000021E-2	如何知道本活動訊息
路過	網路	海報	電媒	其他	如何知道本活動訊息來源	0.43000000000000016	0.2	0.18000000000000008	3.0000000000000002E-2	0.16	想要由購物商城購買商品嗎
願意	不願意	無意見	想要由購物商城購買商品嗎	0.86597938144329933	0	0.13402061855670103	知道嘉執購嗎
知道	不知道	知道justgo嗎	0.57731958762886593	0.42268041237113402	知道臉書上有粉絲團嗎
知道	不知道	fb	0.5670103092783505	0.43298969072164983	性別
男	女	性別	0.28571428571428592	0.71428571428571463	年齡
20-30y	31-40y	41-50y	51-60y	61Yup	年齡	8.1632653061224497E-2	9.1836734693877556E-2	0.21428571428571427	0.29591836734693905	0.31632653061224536	居住地
嘉義市	嘉義縣	雲林縣	外縣市	居住地	0.73469387755102111	0.2346938775510205	1.0204081632653069E-2	2.0408163265306135E-2	 (
1
)
