法務部行政執行署嘉義分署派遣勞工權益及申訴事項

                                                101年11月27日訂定

102年10月18日第一次修訂

一、目的：為維護本機關派遣勞工權益，特訂定本申訴事項。

二、本機關派遣勞工之基本權益如下：
（1） 廠商對其派至機關提供勞務之派遣勞工，應訂立書面勞動契約，並將該契約影本送機關備查。但廠商為合作社，派至機關提供勞務之勞工為其社員者，不在此限。

（2） 廠商對其派至機關提供勞務之派遣勞工，應依法給付薪資，依法投保勞工保險、就業保險、全民健康保險及提繳勞工退休金，並依規定繳納前述保險之保險費及提繳勞工退休金。另廠商為自營作業者時，應提出勞工保險及全民健康保險投保證明文件。如依法不得參加勞工保險者，應提出履約期間參加含有傷害、失能及死亡保障之商業保險相關證明文件。
（3） 機關發現廠商未依法為其派至機關提供勞務之派遣勞工，投保勞工保險、就業保險、全民健康保險及提繳勞工退休金或違反勞動基準法及性別工作平等法情事者，勞工如受有損害，由廠商負責賠償派遣勞工之損害。
（4） 廠商對於派至機關提供勞務之派遣勞工，其請假、特別休假(含年資併計給予)、加班(延長工作時間)及年終獎金(獎金或分配紅利)等工資給付之勞動條件，應依勞動基準法暨其施行細則、勞工請假規則及性別工作平等法規定辦理。

（5） 機關對於廠商派至機關提供勞務之派遣勞工應督促廠商落實性別工作平等法之性別歧視禁止、性騷擾防治及性別工作平等措施規定。

（6） 對續派、新增或遞補派遣勞工，廠商不得以任何理由要求其應加入廠商之社團（社員、學員）、組織或收取會費（會員費）或學習（學員費）費用或其他手續費。

（7） 對派遣勞工之薪資，廠商不得以不當名目抑留或剋扣（例如：福利金、社費等）。

（8） 請假：派遣人員依勞動基準法暨其施行細則、勞工請假規則及性別工作平等法應給假（產假、婚假、喪假及特別休假等）規定請假者，應予准假且工資照給；請事假者，該期間不給工資；請普通傷病假者，該期間工資折半發給。
三、申訴窗口：秘書室主任電話05-2711133分機202。
              政風室主任電話05-2711133分機206。
四、申訴方式：派遣勞工認為權益受到侵害時，得以口頭或書面方式提出申訴；派遣勞工以口頭方式提出申訴時，應由受理人作成紀錄。
五、申訴案件之處理方式如下：

（1） 口頭說明或書面答復。

（2） 邀集相關單位協商解決。

（3） 協調無法獲得共識時，轉請嘉義市政府社會處勞資關係科處理。

六、附註：勞動基準法申訴相關資訊

（1） 依據：勞動基準法第74條（勞工之申訴權及保障）：

勞工發現事業單位違反本法及其他勞工法令規定時，得向雇主、主管機關或檢查機構申訴。

雇主不得因勞工為前項申訴而予解僱、調職或其他不利之處分。

（2） 申訴事由：勞工受到不平待遇或發現事業單位不法行為。
（3） 申訴方式：得以口頭或書面為之。
（4） 申訴單位：雇主、主管機關或檢查機構
（5） 申訴單位、住址及專線：

1.行政院勞工委員會
  住址：台北市延平北路2段83號9樓
  電話：02-85902866

2.行政院勞工委員會勞動條件處
  住址：台北市延平北路2段83號6樓  
電話：02-85902724～37 

3.嘉義市政府社會處勞資關係科
住址：嘉義市中山路199號
電話：(05)2254321轉154 或 05-2254185
（6） 勞工如果因為提出申訴，事後遭到雇主為難，可撥打0800-085-151免付費專線提出申訴。
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